PROVOZNI RAD BAZENU A WELLNESS
Resort Oaza

Provozni rad slouzi k zajisténi bezpecného a hygienicky nezavadného provozu
Ve Vs 7 . V. . o Ve v v
a musi byt ubytovanymi hosty a uzivateli wellnessu prostoru bezpodminecne

dodrzovan.

Ubytovany host je povinen se seznamit s ubytovacim a provoznim
fadem. Tim souhlasi s provoznim Fadem a je povinen dodrzovat jeho

ustanoveni a dbat pokynli zaméstnanci zafizeni.

Pokyny pro navstévniky

VSechny ukony po pfichodu do prostor wellness a bazénu se provadi v nasledujicim pofadi

1.

Seznameni se s provoznim fadem
Vstup do wellness prostor a bazénu po pfeviéknuti do plavek

Pfi vstupu do wellness prostor a bazénu je host (navstévnik) povinen sundat si obuv
na vyhrazeném misté a nasledné ji ulozit na ur€ené misto. Dale je vstup povolen
pouze bez obuvi nebo ve vhodné plazové obuvi.

Pfed vstupem do bazénu je kazdy host povinen z hygienickych davodu byt fadné
umyty mydlem a osprchovany. Pfi odchodu do apartmanu za pouziti schodisté v
bazénu je nutné provést hrubé osuseni v predsali bazénu, aby nedoslo k zanaseni
vody na schodisté a do prostoru wellness. Zdimani plavek je povoleno pouze v
prostorach sprch.

Vstup do bazénu je povolen pouze v plavkach nebo plaveckém uboru bez
kovovych doplfikl a ozdob. Je zakazan vstup v Sortkach, bermudach, spodnim
pradle ¢&i jiném civilnim obleceni.

Ve vSech prostorach, kde se hosté (navstévnici) pohybuji po mokré dlazbg, vE.
schodist, je tfeba dbat zvySené opatrnosti. Hrozi nebezpeci uklouznuti a pfipadného
urazu.

Hloubka bazénu je 150 cm a jsou téz zfetelné oznaceny u bazénu. Koupani neplavce
je mozné pouze za pouziti nadlehCovacich pomuicek a pfi stalém doprovodu plavce
(dospélé osoby), ktera pfejima odpovédnost za bezpecnost neplavce.

Host (navstévnik) bez doprovodné osoby trpici epilepsii, pripadné jinymi
zdravotnimi potizemi tuto skutecnost ve vlastnim zajmu ohlasi



zameéstnanci na recepci Resortu .

PFi jakémkoli poranéni ¢i nevolnosti pozada postizeny o pomoc ostatni
navstévniky, kteri privolaji prisluSného zaméstnance na recepci a
pomohou pfi poskytovani prvni pomoci.Pokud mu zdravotni stav dovoli,
vyhleda neprodlené pracovnika na recepci sam.

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi Urazech a nevolnosti je urceno viditelné
oznacené misto prvni pomoci (recepce Resortu). Pracovnik poskytne prvni
pomoc a dle potreby privola lIékarskou pomoc.

Kazdy host (navstévnik) je povinen Setfit a nenicit vybaveni arealu, Setfrit
vodou a energiemi. Dale je povinen uhradit Skody nebo ztraty, které byly
jeho vinou zplsobeny na zafizeni aredlu, zaputjéenych pfedmétech nebo
na majetku ostatnich osob.

10. Patnact minut pred ukoncenim provozu musi hosté (navstévnici) opustit

bazén, sauny, whirpool, aby se mohli osprchovat, obléci a opustit
prostory wellness nejpozdéji do konce uvedené provozni doby.

11. V prostorach bazénu a wellness a jinych prostorach jsou hosté

(navstévnici) povinni respektovat vyvésené upresnujici pokyny, které
navazuji a dopliuji provozni rad /uvedeno nize/ a Fidi se pokyny obsluhy.

12. Pobyt v saunach je urcen pouze osobam, kterym to zdravotni stav

umoznuje.

13. V pripadé pozaru, jsou navstévnici povinni dodrzovat pokyny

zaméstnancl Resortu Odza a postupovat podle pozarni poplachové
smérnice.

Vstup do relaxacnich a wellness prostor Resortu Oaza

Provozni rad je zavazny pro vSechny navstévniky. Vstupem do prostor
wellness host souhlasi s podminkami provozniho Fadu a dba pokyn{
zaméstnancl Resortu Odza

Navstévnici jsou povinni dodrzovat informacni, zakazové a vystrazné
tabule a jind upozornéni a nesmi je poskozovat, znecistovat ani
odstranovat.

Vstup do vSech wellness prostor a zarizeni Resortu Oaza je povolen pouze
v urcené provozni dobé.



3. Déti do 1 roku nemaji vstup do bazénl povolen na zakladé vyhlagky
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 238/2011 sb.

4. Déti od 10 let maji povolen vstup do bazénu a ostatnich wellness
prostorl pouze s doprovodem a stalou kontrolou dospélé osoby star$i 18
let. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité odpovédny. Vstup do
bazénu je povolen pouze v plavkach, které jsou v pase a nohavicich
opatfeny gumickou. Dité, které neumi plavat, musi byt vybaveno
plaveckou pomUckou (rukavky, plovaci pas, vesta,kruh) tak, aby byla
zabezpecena ochrana jeho zdravi a bezpecnost.

5. Pfi naplnéni kapacity bazénu (18 osob) se vstup uzavira az do uvolnéni
daldich mist odchodem navétévnikd.

6. Bazén a wellness nejsou uréeny pro samostatné uzivani osobami /vcetné
déti/, jimz fyzicka, smyslova nebo mentalni neschopnost ¢i nedostatek
zkusenosti a znalosti zabranuje v bezpe¢ném uzivani. Tyto osoby sméji
bazén a wellness pouzivat pouze pod neustalym dohledem a plnou
odpovédnosti odpovédné osoby starsi 18 let.

Pokyny pro vylouceni z pouziti bazénu a wellness prostor Resortu
Oaza

1. Osoby postizené horeckou, zanétem ocnich spojivek, zanéty hornich cest
dychacich, infekénimi koznimi nebo prenosnymi nemocemi, parazity,
nakazlivymi vyrazkami, venerickymi chorobami, nemocemi provazenymi
vytokem, bacilonosici, osoby s otevienymi ranami, osoby zahmyzené.

2. Osoby nachéazejici se v karanténé pro vyskyt infekce, &lendim rodiny nebo
prislugnikim domacnosti, v nichZ se vyskytla pfenosnd nemoc a nemocny
neni izolovan.

3. Osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

4. Osoby viditelné nedbajici osobni hygieny.



5. Osoby, jejichz chovani je v rozporu s mravnimi a spolecenskymi zasadami
a maji prokazatelné rusivy vliv na ostatni navstévniky, bezpecnost
provozu a Cistotu bazénu.

6. MGze byt vykadzan / bez moznosti daldiho vyuzivani / i ten host, ktery pfes
napomenuti prestoupi ustanoveni tohoto provozniho radu nebo
neuposlechne pokyntd odpovédnych pracovnikd. Pokud neopusti prostory
bazénu a wellnessu na vyzvani, mize odpovédny pracovnik pozadat o
zakroceni Policii CR, Méstskou policii. V tomto pFipadé midze byt celd
zalezitost resena jako prestupek.

Povinnost navstévnika wellness prostor Resortu Oaza

Dodrzovani zakazu koupani ve spodnim pradle, Sortkdch a bermudach
vytvari rozhodujici predpoklad k tomu, ze budeme v bazénech s cirkulaci
vody plavat v Cisté a zdravotné nezavadné vodé.

V prostorach wellness, saun, virivky a bazénu je zakazano

1. Vstupovat v prichozi obuvi do prostor wellness, a celé Cisté zény. Zdrzovat se
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u bazénu v jiném, nez plaveckem a relaxacnim odevu.

2. Vstupovat do mist uréenych pro osoby jiného pohlavi.

3. Vstupovat do prostor oznacenych zakazem vstupu a prostor vyhrazenych pro
pracovniky arealu.

4. Vstupovat do bazénl bez piedchoziho umyti.

5. Pouzivat pfed vstupem do bazénl jakékoli krémy a masti.

6. Chovat se hlu¢né, pobihat, hazet micem, srazet, vhazovat a potapét druhé
osoby do bazénd, imysiné stiikat &i cakat vodou, volat o pomoc bez vazné
priciny.

7. Skakat do bazénu z obou podélnych stran.

8. Neopravnéneé pouzivat zachranné zarizeni a predméty prvni pomoci.

9. Plivat do vody, vyplachovat si nos a Usta ve vod&, mocit do bazénd, holit se,
odhazovat odpadky a jakymkoli zplisobem znecistovat prostory aredlu.

10. Zvykat ?vykacky, pouzivat sklenéné véci, ostré a jiné predméty, které
mohou ohroZovat bezpednost ostatnich navstévnikd.

11. Konzumovat potraviny mimo mist k tomu urcenych.



12. Pouzivat vlastni elektrospotrebice, prat pradlo, provadét manikaru, pedikuru,
Cistit si chrup nebo barvit vlasy.

13. Pouzivat v bazénu na plavani vétsi nafukovaci predméty, ploutve,
potapécské

bryle, Snorchly, mice, tenisové micky, potapécskou vyzbroj /povoleny jsou pouze
plavecké bryle a détské plavecké pomdcky/.

15. Pocet hostl (navstévnik() ve vitivce nesmi prekrodit vice jak 2 osoby.

16. Polet hostl (navstévnikld) v parni sauné nesmi prekrocit vice jak 6 osob.

16. Pfemistovat lehatka, stoly, zidle, ndbytek a provozné technické zafizeni.

17. Vnaset do prostor, kola, pouzivat koleckové brusle.

18. Prinddet chemické latky, zbrané a jiné, co mlze ohrozit zdravi jinych osob.

19. VyZadovat od pracovnikt aredlu sluzby odporujici Provoznimu fadu nebo
jejich pracovni naplni.

20. Kourit ve wellness prostorech.

Pokyny pro hosty (nhavstévniky) wellhess

1. Hosté (navstévnici) jsou povinni dodrzovat pokyny Provozniho radu.

2. Vstup do wellness osobam mladsim 15-ti let je povolen pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let.

3. Pobyt v celém wellnessu, je povolen pouze v plavkach, mimo pouziti privatni
virivky kde jsou plavky zakazany.

4. Potreby do finské a infra sauny, které si host donese: mydlo, ruc¢nik, osuska
nebo prostéradlo.

5. Pobyt v sauné je urcen zdravym osobam a kazdy host (navstévnik) je zde na
vlastni odpovédnost. Chova se tiSe a ohleduplné k ostatnim.

6. Do wellness nemaji pristup osoby, které maji povrchové krvaceni, venerické
choroby a trpi zanétlivym onemocnénim, hore¢kou, nachlazenim, prijmem, déle
nemocni s koznimi chorobami, bacilonosi¢i a také &lendim rodin, jichZ pFisluénici
trpi nékterou infekéni chorobou. Osoby trpici nemocemi cévnimi a srdec¢nimi
mohou pouzivat saunu po odborné poradé s lékarem.

Postup pfFi saunovani




1. Pred vstupem do sauny, se umyjte mydlem a osprchujte. Pfed vstupem do
finské sauny se osuste.

2. Prostéradlo host (navstévnik) obdrzi na recepci wellness.
3. Sundeijte si $perky, které mdZou zpUsobit popaleni.

4. Vstup do saun je povolen pouze bez plavek, za pouziti osusky nebo
prostéradla

5. Do saun si host (navstévnik) bere osusku nebo prostéradlo, na které si sedne
nebo lehne tak, aby pot odkapaval pouze na toto prostéradlo nebo osusku.

6. Doba pobytu v sauné je individualni
7. PFi pocitu nevolnosti je nutné ihned saunu opustit.
8. Po opusténi potnich mistnosti se host (navstévnik) osprchuje vodou a ochladi

9. Po ochlazeni doporucujeme odpocinek 5 - 10 minut a vypit alespon 2 dcl
tekutin.

10. Tento cyklus se doporucuje opakovat 3x.
12. Po poslednim ohfati a ochlazeni se doporucuje odpocinek cca 30 minut.
13. Ve vdech prostorach wellness je nutné z hygienickych dtvod{ pti sezeni nebo

lezeni pouzivat k podloZeni rucnik nebo prostéradlo.

V prostoru saun je zakazano

1. Barveni vlasQ, holeni, ve sprchach pFepirani ruénikl, osuéek nebo prostéradel.
2. Pouzivani sklené&nych a porceldnovych predmétd ve spodnim patie wellness.
3. Donaseni potravin a jejich konzumaci ve vSech potnich mistnostech.

4.V sauné je zakazano susit rucniky, osusky a prostéradla.

5. Provadét dalsi Cinnosti, které nesouvisi s provozem sauny. Osoby, které porusi

toto ustanoveni, mohou byt z prostor sauny vykazany.

Pokyny pro uzivatele privatni virivky

1.Pouziti vifivky je povoleno po radném umyti téla mydlem pod sprchou.
2.Vstup do virivky pouze bez plavek

3. Ve vifivce se pouze sedi, neslouzi k plavani nebo koupani.



4. Ze zdravotnich ddvodd nema byt doba pobytu del&i nez 20 minut.
5. PFi pocitu nevolnosti je nutno vifivku okamzité opustit.
6. Kapacita vifivky je max. 2 osoby.

7. VSichni hosté (navstévnici) jsou povinni uposlechnout pokynt obsluhy.

Vseobecna ustanoveni

Rozvrh provozni doby wellness a jina dulezitd sdéleni jsou zvefejnéna na
webovych strankach: www.resortoaza.cz a na nasténce u recepce resortu, dale
pak jsou vyvéseny v prostorach wellness.

Za dodrzovani Ubytovaciho a provozniho Fadu détmi ruci jejich rodice
nebo doprovod.

Zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Hasici 150

Méstska policie 156

Nedilnou soucasti Provozniho Fadu jsou tabule a tabulky s mistnimi
bezpecnostnimi pokyny pro hosty (navstévniky).

Hosté (ndvstévnici) berou na vé&domi, Ze spole¢nost miZe sama potidit nebo
prostiednictvim treti osoby obrazové a zvukové zaznamy (zejména fotografie a
videonahravky) osob pohybujicich se v prostorach oaza resortu a to bez naroku
na jakoukoliv Uplatu. Spole¢nost poté miZe pouzivat tyto poFizené obrazové a
zvukové zaznamy v jakékoliv podobé pro reklamni, propagacni, redakéni a
obchodni Géely s tim, Ze fotografie mdZze byt zmé&néna, upravena & pouZita jako
soucast dila souborného nebo dilciho.

Navstévnici jsou povinni pouzivat veskera zarizeni a vybaveni Resortu Oaza tak,
aby nedochazelo k poskozeni nebo rozkradani majetku, coz je trestné a bude
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postupovano dle prislusnych predpisu o ochrane majetku.

V pripadé, ze nedodrzenim tohoto provozniho radu vznikne provozovateli
jakakoliv Skoda,je host (navstévnik) povinen tuto Skodu uhradit v plné vysi.

Pfipadné reklamace ze strany hosta (navstévnika) budou reseny s vedenim
spolec¢nosti pfi osobnim jednani, nebo elektronickou postou.

Tento Provozni rad je zavazny pro vSechny hosty (navstévniky) a zaméstnance
Oaza resortu a nabyva platnosti dnem vyhlaseni. Datum vydani: 1. 5. 2019


http://www.oazaresort.cz/
http://www.oazaresort.cz/
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